MIT MASCHINENBAU ERFOLGREICH

Qualitat ist, wenn der Kunde wiederkommt

Firma Industrie-Partner Radebeul-Coswig baut ausgefallere Sondermaschinen und sichert sich durch Zuverlassigkeit volle Auftragsbiicher

Von Jorg Mosch

er in der Industrie ar-

beitet, kennt das Pro-

blem: Ein neues Teil

soll gefertigt werden,
doch mit den vorhandenen Maschi-
nen geht das nicht. Also eine neue
Anlage kaufen? Aber der Preis da-
fitr ist jenseits von gut und bdose.
Wenn man statt dessen eine vor-
handene umbauen koénnte?! Das
wiire bestimmt billiger.

Genau das waren die Uberlegun-
gen von Thomas Heiland, Produkti-
onsleiter der Dresdner Niederlas-
sung der Firma Federal Mogul, als
es um eine neue Art von Kolbenrin-
gen filr Motoren ging. Doch der
konzerneigene  Maschinenbaube-
trieb in Burscheid lehnte den Um-
bau der alten Schlitzfriismaschine
als nicht praktikabel ab.

Zum Gliick hatte Heiland schon
positive Erfahrungen mit der in
Coswig ansiissigen Firma Industrie-
Partner (IP). ,1999 hatten wir dort
zum ersten Mal was bestellt”, sagt
er. ,Mit der Zeit wurden unsere
Auftriige immer grofler, denn die
Zusammenarbeit mit denen macht
wirklich Spaf.” Besonders hervor-
zuheben sei die Qualitiit der Pro-
dukte und die Termintreue der Cos-

wiger. Fiir 70 Prozent des Neuprei-
ses haben sie unsere alte Maschine
modernisiert und fit fiir den neuen
Kolbenringtyp gemacht.” IP habe
auf den Tag genau geliefert. Seit-
dem laufe die Maschine ohne St&-
rungen. ,Dadurch konnten wir die
Produktion der neuen Kolbenringe
hier in Dresden behalten. Sonst hiit-
ten wir sie abgeben miissen”, so
Heiland.

Thomas Jénicke, der Geschifts-
fithrer von IP, ist seit Firmengriin-
dung 1990 ein konsequenter Ver-
fechter des Qualititsgedankens. In
seinem Vorzimmer hangt der Satz:
LQualitat ist, wenn der Kunde und
nicht das Produkt wiederkommt.”
Mit diesem Anspruch und akribisch
genauem Eingehen auf die Vorstel-
lungen und Wiinsche der Kunden
hat er eine ,Okologische Nische” im
Maschinenbau gefunden. So sichert
sich IP auch in schlechten Zeiten
volle Auftragsbiicher.

JDamit die Kunden am Ende
wirklich zufrieden sind, erkundigen
wir uns sehr genau nach ihren tech-
nologischen Abliufen”, so Jinicke.
.Und unsere Leute bringen das nd-
tige Wissen auf ihrem Fachgebiet
ein. Das Produkt ist daher immer
das Ergebnis einer intensiven Zu-
sammenarbeit.” Mit iiber 30 Fach-

FIRMENPORTRAT

= Name: industrie-Partner GmbH Rade- Uber zwei Millionen Euro. Seit 1998 Ge-
beul-Coswig (IP). Mittelstindisches Unter-  winn.

nehmen, zertifiziert nach DIN 1SO 9001, ® Kundenspektrum: 45 %Maschinenbau,
= Aufgabenbereich: Entwicklung, Kon- 15 % Kunststoffverarbeitung, 10 % Kera-

struktion und Fertigung von Sonderma-
schinen- und Anlagen sowie Baugruppen
der Mess-, Steuer- und Regeltechnik, der
Pneumatik, Hydraulik, Drucklufttechnik
und Mechatronik.

= Mitarbeiter: 30 Mitarbeiter, drei Azy-
bis und drei Berufsakademie-Studenten,
= Umsatz: Seit Grindung im Jahr 1990
bestdndig gewachsen, 2002 erstmals

mische Industrie, 9 % Universitaten und
Forschungseinrichtungen, 8 % Autaindus-
trie, 7 % Lebensmittelindustrie, 4 % Elek-
troindustrie, 2 % sonstige.

® Export: IP-Produkte wurden bisher
nach Osterreich, GroRbritannien, Belglen,
Kasachstan und Tschechien sowie in die
Niederlande, die USA, die Schweiz und
die Ukraine exportiert.
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Sie haben die neue Maschine gemeinsam aus der Taufe gehoben: Kai-Uwe Rotter und Frank Gotze vom Dresdner Auftrag-
geber Federal Modul sowie Jérg Franz und Ingolf Erdmann vom Coswiger Sondermaschinenbau-Unternehmen Industrie-

Partner (v.l.).

Foto: Jérg Masch

zeitschriften sowie Internetzugang
fiir seine Projekt- und Fertigungs-
leiter sorgt Janicke dafiir, dass die
Firma fachlich auf dem Laufenden
bleibt. AuBerdem gibt's einen Schu-
lungsplan mit regelméaBigen Lehr-
gangen. ,Durch nichts zu ersetzen
ist aber das personliche Interesse
und das Engagement der Mitarbei-
ter”, so Janicke. ,Ohne gute Leute
wiiren wir nie so weit gegkommen.”

Uber Sachsens
Tellerrand schauen

Leute, die bei IP einen interessan-
ten Job haben. Denn hier geht es
nicht tagein, tagaus um immer glei-
che Baugruppen. Da wird heute ein
Messautomat fiir Kolbenringe itber-
geben, und morgen beginnt die Ar-
beit an einer Anlage, auf der eine
Art ,Wellpappe" aus Keramik gefer-
tigt werden kann. Oder es werden
ein Hydraulikpriffstand fiir die
Technische Universitit, Zubehor-
teile fiir astronomische Fernrohre,
und eine Maschine zum Falzen von
Kaffeefiltern gebaut.

Was Jénicke besonders freut, ist
die wachsende Akzeptanz seiner
Firma. ,Immer mehr Kunden kom-
men auf uns zu, weil sie von uns ge-
hort haben. Und weil vieles pro-
blemloser lauft, wenn der Partner
nicht so weit entfernt ist”, sagt er.

Selbst im Zeitalter von Internet,
E-Mail und Fax sei der persinliche

" Kontakt durch nichts zu ersetzen.

Deshalb nehmen die IP-Leute ihre
Messeauftritte sehr ernst. Und sie
schauen auch erfolgreich iiber den
sichsischen Tellerrand. Ein mogli-
cher Auftraggeber in Bayern wurde
zum Beispiel vom IP-Chef persdn-
lich besucht. ,Ich will die Leute
kennen, fiir die wir arbeiten”, sagt
Thomas Jinicke, ,Nur so ist gesi-
chert, dass sie wirklich das Beste
von uns bekommen.*



